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                Şikâyet 
 
 
 Hayır 
                                                          
 
 
 
                     Evet 
 
 
 
 
 
 
 
 Evet 
 
 
 
 
 
      Hayır 

Şikâyet ,  
itiraz 
alınır.  

Faaliyet 
kapsamı 
mı? 

  

 

DİF 
gerekli 
mi? 

 
Proses sonlanır. 

DİF Prosedürü 
uygulanır. 

Tamamlanma süresi 
hakkında şikâyet 
sahibi bilgilendirilir. 

Şikâyet işleme 
alınmaz. Ve şikâyet 
sahibine iletilir. 

Proses 
sonlanır. 

Proses 
sonlanır. 

 

Araştırma 
başlatılır. İlgili 
kişilerle görüşülür. 

Kalite Müdürü tarafından 
kayıt altına alınır. 

                                                                   
 


