Miisteriden gelen s6zlii veya yazili

sikayet/itiraz talepleri kaydedilerek ilgili
kisilerle paylasilir. J

FR13.2 Formuna 1
kaydedilen sikayet/itiraz <

Firmada sikayeti alan kisi
sikayeti KY” ye iletir.

KY tarafindan incelenir.

Sikayet

HAYIR

Sikayetin konusunun laboratuvar
faaliyetiyle alakali olmadig1 ve bu yiizden

Laboratuvarla
ilgili mi?

EVET

Sikayetin degerlendirilmesi ve aksiyon
almmasi i¢in KY tarafindan ilgili kisiler

\

degerlendirme yapilamadig1 miisteriye LM
veya KY tarafindan bildirilir.

Sikayetin degerlendirmeye alindig bilgisi

bilgilendirilir ve degerlendirme baslatilir.

—

Degerlendirme sonucunda gerekli
aksiyonlar aliarak diizeltici faaliyetler
baslatilir. Gerekirse; Uygun Olmayan Isin
Kontrolii Prosediiriine gore islem yapilir.

'

KY veya LM tarafindan miisteriye bildirilir.

Alinan aksiyonlar hakkinda miisteriye bilgi
verilir. Kalibrasyon tekrarinin gerekmedigi
anlagilir ve uygun bir sekilde miisteriye
anlatilir.

A

Kalibrasyon tekrari yapilacagi ve revize

sertifika bilgileri misteri ile paylasilir.

Kalibrasyon HAYIR
tekrari
gerekli mi?
EVET
Kalibrasyon tekrar yapilir.
A 4
4 \
Tekrar kalibrasyonun sonuglari
degerlendirilir.
. J
A4

Tekrar kalibrasyonun sonuglarinda ki farkliliklar
da goz Oniine alinarak kalibrasyon siireciyle ilgili
gerekli diizeltici faaliyetler agilir.

> Tekrar kalibrasyonun sonuglar ve revize
sertifika miisteriye bildirilir.

Diizeltici faaliyetlerin etkinlikleri
degerlendirilip sikayet konusu olan
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uygunsuzluk kapatilarak stirekli
iyilestirmenin saglanmasi amaglanir.
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